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ll Nothing but HEAVY DUTY."

Milwaukee serviceformular

Fyll i formularet och skicka det tillsammans med maskinen. For att ett skadearende ska hanteras som
garantireparation kravs ett giltigt inkbpsbevis. Nar det galler en forlangd garanti maste aven
garantibevis/certifikat bifogas.

Aterférsiljarens reparationsreferens: Inkopsdatum (dd.mm.aaaa)*:
Giltig garanti*: Registrerad for forlangd garanti?*
[ Ja [ Ja

L] Nej [ Nej

Forsta kontaktpunkt*:
Aterforsaljare
Slutanvandare

Aterforsaljarens namn*:

Adress*: Postnummer och postadress*:
Aterforsaljarens kontaktperson*: Telefon*:

Slutanvdndarens namn*: Slutanvandarens telefonnummer*:
Model*: Serienummer och datumkod*

Felbeskrivning/orsak till fel*:

Om ej inom garanti*:
[ Lamna ett kostnadsférslag pa reparation
[[] Reparation med maxkostnad (i euro):

OBS! Om en produkt har skickats in som garantireparation och tekniker bedéms att fel tackas inte av garantin debiterar servicecenter
avsandaren en hanterings och felutredningsavgift. Var uppmarksam pa detta och markera var kostnadsférslaget ska skickas valj din
form ovan. Tillverkaren bekostar inte reparation eller transportkostnad om produkten inte tacks av garantin.

* Obligatoriska falt

MILWAUKEE® Service - https://www.milwaukeetool.eu/service/
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GARANTIRIKTLINJER

GARANTICHECKLISTA

For att ett verktyg ska kunna repareras under garanti eller forlangd garanti maste alla grona félt vara uppfylidal

Omfattas verktyget fortfarande av garantin? JA NEJ
Ar verktyget CE-markt? JA NEJ
Har skadan uppkommit genom defekta material eller tillverkningsfel? JA NEJ
Uppvisar verktyget spér av éverdrivet slitage eller felaktig anvandning? JA NEJ
Uppvisar verktyget spar av skador beroende pa yttre paverkan? (vatskor, kraftiga JA NEJ
stétar)

Exempel pa CE-mérkning Exempel pa dverdrivet slitage Exempel pa yttre paverkan (kraftigt slag)

FORPACKNINGSCHECKLISTA

Innan verktyget skickas in for service:

Har fakturan eller en fakturakopia lagts i férpackningen tillsammans med verktyget?
Om verktyget koptes for mer an ett ar sedan, finns certifikatet for den férlangda garantin med i forpackningen?
Finns det en felbeskrivning?

Skickar du verktyget tillsammans med alla nédvandiga tillbehdrsdelar? (dvs. handtag, skydd)

RAKAREAE

Har TTIl-serviceordern fyllts i med beskrivning, verktygets serienummer och produktionskod? (MILWAUKEE®

serviceformular — se féregaende sida)
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Det har dokumentet ska betraktas som en guide avsedd att anvandas av vara kunder/aterforséljare och service center, for
att hjalpa dem att skilja mellan slitna delar, felaktigt anvénda delar och defekta delar i samband med garantireparationer.
Dokumentet ger aven insikt i eftermarknadsservicen hos Milwaukee Tool.

De garantiarenden som beskrivs i detta dokument ar endast riktlinjer och omfattar inte alla typer av fel.

Det auktoriserade Service Center fattar det slutliga beslutet om garantireparation ska beviljas eller inte.

Verktyget skickas till

Milwaukee Tool Repair Centre —
| EMEA

o Kunden lamnar in ett

Ar verktyget inom

verktyg for JA
garantireparation pa ett
servicecenter for

A |

Verktyget repareras och
skickas tillbaka till
aterforsaljaren/distributoren
eller slutkund kostnadsfritt

Alla kostnader tacks av
Milwaukee Tool
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garantiperioden?
Kostnadsforslag
Kostnadsforslag for Kostnadsforslag for
reparationen accepteras av reparationen avvisas av
kunden kunden
Verktyget repareras och

skickas tillbaka till kund
tillsammans med faktura

Verktyget atervinns eller
skickas tillbaka till kund




GARANTIRIKTLINJER

GARANTIVILLKOR
GARANTIREGISTRERING / FORLANGD GARANTI

IKunden maste registrera verktyget inom 30 dagar fran inkdpsdatumet for att fa tre ars forlangd garanti. Datumkoden kravs
for att sékerstélla att ratt verktyg har registrerats i samband med inkdpsdatumet. | samband med registrering utfardas ett
garantibevis (visas nedan) som maste dverensstamma med serienumret pa typskylten.

Vid alla reklamationer ska Modell, serienummer och datumkod anges.

Thank you. You have successtully registered your new tool.

Duchemin Didier

Registration details ‘

MILWAUKEE - M18ONEPD-502X GB2 - 4000452713

Serial number 000380 | F2017
Purchase date 14/08/2018
Warranty expiration 14/08/2021

Dealer name TOOLS INDUSTRIES
Dealer location (city, zip

code)

Dealer country UK

Record number 5650627

LONDON

Produktionskoder finns p& méarkskylten pa utsidan av verktyget.

Bl Produktionskoden pa verktyget (visas ovan) ska stdmma Gverens
med garantibeviset (visas till vanster).

GARANTIVILLKOR:

Garantin omfattar alla defekter hos produkten under garantiperioden till foljd av defekta material eller tillverkningsfel pa
inkopsdatumet. Garantin &r begransad till reparation och/eller byte och omfattar inte nagra andra forpliktelser, inklusive
men inte begransat till, oférutsedda skador eller folidskador. Garantin galler inte om produkten har anvands felaktigt eller pa
annat satt an beskrivet i bruksanvisningen, eller anslutits felaktigt till stromkalla.

Garantin galler inte for:

e Skador pé produkten till foljd av felaktigt eller bristfalligt underhall

e En produkt som har modifierats eller andrats

e En produkt vars ursprungliga identifiering (varumarke, serienummer) har forstorts, andrats eller aviagsnats

e  Skador som uppstar till folid av att bruksanvisningen inte har foljts

e En produkt som saknar CE-markning p& méarkskylten

e Enprodukt som lamnats in for reparation pa ett icke-auktoriserat servicecenter eller utan foregdende godkénnande fran
Techtronic Industries

e En produkt som har anslutits till fel stromkalla (ampere, spanning, frekvens)

e Skador som uppstar till foljd av yttre paverkan (vatten, kemikalier, slag, stotar) eller frammande amnen

e Normal forslitning av slitdelar

e Felaktig anvandning, Overbelastning av verktyget

e Anvandning av icke godkanda tillbehdr eller delar

[ ]

Tillbehdr som medfoljde verktyget eller som kdpts separat. Inklusive, men inte begransat till:
skruvmejselbits, borrar, sliprondeller, slippapper, kiingor och anhall, blad, sagkedjor och kaplinor.
e Komponenter (delar och tillbehér) med naturligt och normalt slitage, inklusive men inte begransat Hill:
Service- och underhallskit, kolborstar, lager, chuckar, SDS-fédsten, kablar, stédhandtag, transportvédskor, slipplattor,
dammuppsamiare, stift och fiddrar i mutterdragare, driviemmar, filtbrickor, Iaspinnar, vakuumpasar, slangar, kopplingar,
hjul, fix-tech-adaptrar, trimmerhuvuden, driviemmar, kopplingar, blad till réjsagar, hdcksaxar och grasklippare, selar,
gasreglagevajrar, pinnar, filtbrickor, dragbultar, utblasfidktar, utblas och vakuumrér eller munstycken,
dammpasar till utblas och remmar, styrskenor, sagkedjor, slangar, anslutningar, sprutmunstycken,
hjul, strélrdr, inre rullar, yttre spolar, kaplinor, mulchingblad osv.
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DEFEKTA MATERIAL ELLER TILLVERKNINGSFEL

Milwaukee Tool tillampar mycket hoga kvalitetsnormer pé sina leveranttrer och tillverkningsmoment och 100 procent av
alla produkter testas innan de lamnar fabriken. Det finns emellertid tillfallen dé& fel i produktion kan uppsta.

Dér det efter besiktning hos auktoriserad serviceverkstad har konstaterats att felet p& produkten orsakats av:
1. Felaktig montering eller,
2. En eller flera komponenter som inte har tillverkats enligt specifikation.

Milwaukee Tools garanti ticker reparationen av en sadan defekt kostnadsfritt for kund

SLITAGE

Milwaukee Tools garanti omfattar inte komponenter som har utsatts for "onormalt slitage” eller som &r foremal for naturligt
slitage som uppstér vid normal anvandning enligt bruksanvisningen. Begreppet "normalt slitage” syftar pa antalet timmar
som produkten har anvants och miljdn som den anvands i. Omfattningen av slitaget faststalls av serviceverkstaden.

Foliande delar utsétts for slitage och téacks déarfor inte om produkten har anvants i dverdriven utstrackning i forhallande till
anvandningsomradet eller avsedd miljo: kommutator pa rotorer, lager, strémbrytare, slagstycken och fallvikter, kopplingar
och i allménhet dvriga samverkande delar.

Foliande komponenter &r exempel pa sddana som kan utséttas for slitage och som darfor riskerar att inte omfattas
av garantin om produkten utsatts for hart bruk i relation till det anvandningsomrade och den miljé som produkten &r
konstruerad for: Chuckar, motorer, borstar, kablage

Fall av foérslitning faststélls av service center.

Brand motor pa grund av Trasig pa grund av Trasig chuck pa grund av
Overbelastning kraftiga slag felaktig anvandning
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RIKTLINJER
BATTERIER - ALLMAN SKOTSEL

GARANTIRIKTLINJER

Om det klart framgar att dessa riktlinjer inte har féljts och resulterar till skador pa batteriet eller I14g prestanda

galler inte garantin.

Batterier:

For att sakerstélla maximal livslangd hos batteriet ska vissa riktlinjer foljas. Kontrollera att anvandaren har foljt féliande

riktlinjer:

1. Batteriet uppnar optimal prestanda nar det laddas vid rumstemperatur. Det ska inte laddas i temperaturer under —10
°C eller 6ver 66 °C. Under dessa forhallanden fulladdas inte batteriet och kan skadas permanent. Om batteriet &r
varmt ska anvandaren lata det sitta ur laddaren i minst 2 timmar tills batteriet har rumstemperatur. Anvéndaren ska inte
forsdka anvanda batteriet néar det ar sa uttémt att verktyget inte langre har den kraft och det vridmoment som kravs
for jobbet. Detta kan orsaka permanent skada och férhindra fulladdning av batteriet.

2. Batteriet ska férvaras svalt och torrt. Om temperaturen dverstiger 49 °C kan batteriets livslangd kortas.
Anvandaren bor regelbundet ladda batteriet Gver natten for att dra full nytta av laddningssystemet och uppna optimal

drifttid och batterilivsiangd.

Feltillstand:

Garantin tacker inte skador pa batteriet eller l1ag batteriprestanda som beror pa:

1. Felaktigt skyddade batteripoler nér det inte anvands

2. Om batterildsen &r valdigt smutsiga, sa att det paverkar lasningen av batteriet i verktyget.

3. Vattenskada

FORPACKNING

Foérpackningen som anvands ska vara lamplig for
saker transport.

Milwaukee Tool har ratt att avvisa garantiansprak om
produkter/forpackningar anlander skadade till vara
reparationscenter pa grund av bristfallig forpackning. For
att skydda en produkt under transport bor den returneras
for reparation i sin originalférpackning eller en férpackning
lamplig fér séker transport.

Klicka pa foliande lankar for instruktioner avseende séker
forpackning av verktyg som ska skickas in for service.

https://se.milwaukeetool.eu/service/lithium-ion-
batteries/
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Exempel pa skadat MILWAUKEE® batteri som
tappats eller fatt ett kraftigt slag
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RIKTLINJER
FELAKTIG ANVANDNING AV VERKTYG

Exempel pa felaktig anvandning av verktyg:

Kraftiga stotar eller fall

Skador orsakade av frammande féremél som spik, skruv, sand, smuts osv.
Anvandning av fel verktyg for uppgiften

Modifiering av ett verktyg

Langvarig exponering i milider som orsakar rost, korrosion osv.
Anslutning till felaktig natspanning

Anvandning av felaktiga tilloehor eller batterier

Uteblivet rekommenderat underhall (i synnerhet hammare)
Anvandning av felaktigt smérjmedel

Bristfallig eller utebliven smaorjning

IntrAngande vatten

Strombrytare kan inte anvandas pa grund Utvandigt monterad fiader — bevis pé icke
av smuts i verktyget auktoriserad 6ppning av verktyget

SERVICEFORSOK AV ICKE AUKTORISERADE PERSONER

Under inga omstandigheter ska kunder férséka serva sitt eget verktyg under garantiperioden. Ett
sadant forsok gor garantin ogiltig for detta verktyg.

Garantireparationer ska enbart utféras av en auktoriserad Milwaukee Tool service center. Ytterligare exempel
pa felaktig reparation: felaktigt anslutna kablar, klamda anslutningskablar, fel tdragningsmoment och felaktig
montering.
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GARANTIRIKTLINJER

YTTERLIGARE TIPS
LAGER

Elverktyg kan vara utrustade med olika typer av lager som
kullager, nallager osv. | allménhet fungerar lager som en
gransyta mellan en axel eller komponent och dess hus,
vilket mdjliggor relativ rérelse mellan dem. Lagerhaveri
kénnetecknas av 6kad axelkrangning, glappande
komponenter och i extrema fall kérvning. Lager kan ocksa
lossna frdn sina hus pa grund av ovarsam hantering.
Lagerhaveri kan krava byte av lager samt passande delar.
Lager som har havererat till folid av normalt slitage eller
Overdrivet slitage i forhallande till anvandning av produkten
i enlighet med bruksanvisningen for den uppgift och den
milj6 som den ar avsedd for, tacks inte av garantin.

CHUCKAR

Chucken sékrar verktyget ordentligt (i regel borrbits) sa

att det kan rotera i samma riktning som chuckens axel.

Chuckar kan vara "verktygsltsa”, vilket innebar att de kan

dras &t och lossas f6r hand, eller sé kan de kréva en separat

chucknyckel. Chuckar for slagborrmaskiner kan skilja sig

fran dem som anvands pa enbart roterande borrmaskiner,

eftersom chuckar for slagborrmaskiner maste kunna

motsta den hoga belastningen fran slagverkan. Skador pa

chucken kan uppsté pa grund av felaktig anvandning eller

oaktsamhet. Nagra exempel:

e Bits slirar pa grund av bristféllig &tdragning av chucken.

e Chucken kors dikt an mot betong eller andra harda
ytor, vilket orsakar forslitning.

e Rostangrepp orsakat av oldamplig eller langvarig
exponering for fukt.

e Ansamling av damm pé& chucken.

Chuckar tacks i regel inte av garantin savida de inte &r

tillverkade enligt konstruktionsspecifikationen.

MOTORER

Motorn utgdr den viktigaste delen i ett elverktyg. For
langvarig och problemfri drift & motorn utrustad med en
kylflakt som ar fast pa ankaraxeln. Systemets kyleffekt &r
direkt kopplad till hastigheten. Ju stérre belastning som
laggs pa en motor desto mer energi krévs for att halla uppe

SIDA 9

varvtalet. S& smaningom minskar motorns hastighet och
kyleffekten s& snabbt att temperaturokningen leder till
kritisk dverhettning. For att undvika éverhettning ska motorn
alltid kunna rotera s& néra sitt nominella varvtal (RPM)
som mojligt och lata kylsystemet arbeta effektivt medan
verktyget anvands. Overhettning av motorn omfattas aldrig
av garantin, utan ar nastan alltid ett tecken pa felaktig
anvandning av verktyget (medvetet eller omedvetet), eller
felaktigt val av verktyg fér en specifik arbetsuppgift.

STROMBRYTARE

Alla elverktyg styrs av en strombrytare. Verktygets
strom regleras i form av en avtryckare, ett glidreglage
eller en vippkontakt som i vissa fall kan lasas i pa- eller
av-lage. Problem med brytare beror oftast pa skador
pa strombrytaren eller lasmekanismen till folid av att
verktyget tappats. Andra problem som kan uppsta tidigt
ar i brytarens anslutningar, dvs. I6sa eller for hart atdragna
polskruvar — vilket bryter strommen. P& langre sikt kan
strombrytare fastna i pa- eller av-lage pa grund av att
tra- eller betongdamm trangt in i mekanismen. | extrema
fall kan dammet péverka brytarens inre anslutningar sa
att kontakterna smaélter och kortsluter, vilket leder till
driftstérningar.

KRETSKORT OCH ELEKTRONIK

Kretskort kan vara kénsliga for statisk elektricitet. Darfor
ska de alltid férvaras och monteras genom att anvanda
lampliga antistatiska skydd. Observera att dessa
komponenter ar kansliga fér stromtoppar och varme
orsakad av Overbelastning. Sadana typer av fel omfattas
inte av garantin. Fel p& elektronik/kretskort pa grund av
ansamling av damm tacks inte av garantin.

KOLBORSTAR

Kolborstar anvands for att ansluta statorlindningarna till
armaturen i en elektrisk motor. De behdver ha en positiv
anslutning mot en roterande yta under verktygets normala
livslangd. | elverktyg kan borstarna slitas ned till den grad
att enheten slutar fungera. Nar detta sker maste de bytas.
Forhallanden som kan paverka hur snabbt borstarna slits
ut ar i regel:

Milio — temperatur, luftfuktighet — Anvandningsomrade
- OBverbelastning, intrangning av damm. Overdrivet
borstslitage kan orsakas av andra problem i motorn, t.ex.
Oppen armatur eller kortslutning, faltkortslutning, felaktig
armatur och/eller faltmontering.

Borstar som har havererat till f6lid av normalt slitage eller
Overdrivet slitage i forhallande till anvandning av produkten
i enlighet med bruksanvisningen for den
uppgift och den miljd som den &r avsedd

for tacks inte av garantin. EI
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