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ll Nothing but HEAVY DUTY."

Milwaukee Serviceformular

Bitte fullen Sie das Formular aus und senden Sie es als Anhang zusammen mit der Maschine ein. Damit
eine Reklamation als Garantiereparatur behandelt werden kann, ist eine Kopie eines gtltigen Kaufbelegs
erforderlich. Im Falle einer Garantieverlangerung denken Sie daran, das Zertifikat ebenfalls mitzuschicken.

Reparaturreferenz des Handlers: Einkaufsdatum (tt.mm.jjjj)*:

Giiltige Garantie*: Registriert fir erweiterte Garantie?*
] Ja O Ja

] Nein ] Nein

Erster Kontakt*:
Handler
Kunde

Handlername*:

Adresse*: Postleitzahl & Ort*:
Handler Kontaktperson*: Telefon*:

Name Kunde*: Telefon Kunde*:
Maschinentyp*: Seriennummer & Datum*

Fehlerbeschreibung / was hat den Fehler verursacht*:

Wenn keine Garantie*:
[0 Reparaturkostenvoranschlag erstellen
[ Reparaturkostenlimit (EURY):

BITTE BEACHTEN SIE: Wenn ein Produkt als Garantie eingeschickt wurde und vom Techniker als auRerhalb der Garantiezeit
eingestuft wurde, berechnet das Service Center dem Absender eine Gebuhr fur die Handhabung und Fehlersuche. Achten Sie auf
die entsprechende Aktion, die Sie oben auswahlen. Der Hersteller tbernimmt keine Reparatur- oder Transportkosten, wenn das
Produkt auRerhalb der Garantiezeit ist.

* erforderliche Felder

MILWAUKEE® Service - https://www.milwaukeetool.eu/service/
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GARANTIEBEDINGUNGEN

GARANTIE CHECKLISTE

Damit ein Werkzeug im Rahmen der Garantie oder der erweiterten Garantie repariert werden kann, muss die Checkliste
mit allen grin markierten Feldern Ubereinstimmen!

Liegt das Werkzeug innerhalb der Garantiezeit? JA NEIN
Hat das Werkzeug das CE-Zeichen? JA NEIN
Wurde der Schaden durch einen Defekt oder eine Verarbeitung verursacht? JA NEIN
Zeigt das Werkzeug UberméaBigen VerschleiB oder Missbrauch? JA NEIN
Zeigt das Werkzeug Schaden durch extreme Kréfte? (Fliissigkeiten, starke StoRe) JA NEIN

Beispiel fur das CE-Zeichen Beispiel fur UbermaBigen Verschleil Beispiel einer auBeren Kraft (starker Schlag)

CHECKLISTE FUR DIE VERPACKUNG

Vor Einsendung des Werkzeugs zur Reparatur:

Wurde die Rechnung oder die Kopie der Rechnung dem Paket des Werkzeugs beigefligt?

Wenn das Werkzeug vor mehr als einem Jahr gekauft wurde, liegt dem Paket das Zertifikat mit erweiterter
Garantie bei?

Gibt es eine Fehlerbeschreibung?
Senden Sie das Werkzeug mit allen benétigten Anbaugeraten? (z.B. Griff, Schutz)

Wurde der TTI-Serviceauftrag mit der Beschreibung, der Seriennummer und dem Fertigungscode des
Werkzeugs abgeschlossen? (MILWAUKEE® Serviceformular - siehe vorherige Seite)

RAKAREAE
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REPARATURPROZESS

Diese Broschire dient als Referenz fir den Einsatz unserer Kunden / Handelspartner und unserer Servicemitarbeiter
zur Unterscheidung von VerschleiBteilen, missbrauchlichen Teilen und defekten Teilen flir die Garantiereparatur. Darlber

hinaus gibt es einen Einblick in den After-Sales-Service von Milwaukee Tool.

Die Garantiefalle sind nur Richtwerte und identifizieren nicht alle Fehlerarten.

Die Entscheidung, eine Garantiereparatur zu genehmigen, liegt bei der autorisierten Servicestelle.

Werkzeug an Milwaukee Tool

| Repair Centre EMEA geschickt

* Der Kunde beansprucht die

Fallt das Werkzeug unter
Garantie?

Reparatur eines Werkzeugs JA
in einem Service-Center
"Ausfall Werkzeugl"

N

Das Werkzeug wird repariert
und kostenlos an die
Servicestelle oder den
Endverbraucher
zuriickgeschickt

Das Werkzeug wird
repariert und kostenlos an
die Servicestelle oder den

Endverbraucher
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Kostenvoranschlag

Der Kostenvoranschlag fiir
die Reparatur wird vom
Kunden akzeptiert

Der Kostenvoranschlag
zur Reparatur wird vom
Kunden abgelehnt

Das Werkzeug wird
repariert und berechnet an
den Endverbraucher
zuriickgeschickt

Das Werkzeug wird
verschrottet oder an den
Endverbraucher
zuriickgeschickt




GARANTIEBEDINGUNGEN

GARANTIEBEDINGUNGEN
GARANTIEANMELDUNG / VERLANGERTE GARANTIE

Es ist erforderlich, dass der Kunde das Werkzeug innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum registriert, um die auf 3
Jahre erweiterte Garantie zu erhalten. Der Datumscode ist erforderlich, um sicherzustellen, dass das richtige Werkzeug
beim Kauf registriert wurde. Mit der Registrierung wird ein Zertifikat (wie unten gezeigt) erstellt, das mit der Seriennummer
auf dem Typenschild Ubereinstimmen muss.

Fiir alle Garantieanspriiche miissen der Werkzeugtyp, die Seriennummer und der Datumscode angegeben
werden.

Thank you. You have successtully registered your new tool.

Duchemin Didier
Registration details

MILWAUKEE - M18ONEPD-502X GB2 - 4000452713

Serial number 000380 | F2017
Purchase date 14/08/2018
Warranty expiration 14/08/2021

Dealer name TOOLS INDUSTRIES
Dealer location (city, zip
) LONDON
Dealer country UK
Record number 5650627

Die Produktionscodes befinden sich auf dem Typenschild auBerhalb
des Gerates. Der Seriencode auf dem Werkzeug (siehe oben) sollte
mit dem Garantiezertifikat (siehe links) Gbereinstimmen.

GARANTIEBEDINGUNGEN:

Die Garantie erstreckt sich auf alle Mangel des Produkts wahrend der Garantiezeit, die auf Verarbeitungs- oder Materialfehler
zum Kaufzeitpunkt zurtckzufihren sind. Die Garantie ist auf Reparatur und/oder Ersatz beschrankt und umfasst keine
weiteren Verpflichtungen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Neben- oder Folgeschaden. Die Garantie gilt nicht, wenn
das Produkt missbraucht, entgegen der Bedienungsanleitung verwendet oder falsch an ein Netzteil angeschlossen wurde.

Diese Garantie gilt nicht fiir:
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Schaden am Produkt, die auf unsachgeméaBe oder mangelnde Wartung zuriickzuflihren sind.
Jedes Produkt, das gedndert oder modifiziert wurde.

Jedes Produkt, bei dem die urspringlichen Kennzeichnungen (Marke, Seriennummer) verunstaltet, verandert oder
entfernt wurden.

Schéaden, die durch Nichtbeachtung der Betriebsanleitung entstehen.

Jedes Produkt, das nicht das CE-Zeichen auf dem Typenschild tragt.

Jedes Produkt, bei dem versucht wurde, von einer nicht autorisierten Servicestelle oder ohne vorherige Genehmigung
durch Techtronic Industries repariert zu werden.

Jedes Produkt, das an eine falsche Stromversorgung angeschlossen ist (Ampere, Spannung, Frequenz)

Schéden, die durch &uBere Einflisse (Wasser, Chemikalien, Physik, StéBRe) oder Fremdkorper verursacht werden
Normale VerschleiB- und Ersatzteile

UnsachgeméaBe Verwendung, Uberlastung des Werkzeugs

Verwendung von nicht zugelassenem Zubehdr oder Teilen

Zubehdr, das mit dem Werkzeug mitgeliefert oder separat erhéltlich ist. EinschlieBlich, aber nicht beschrankt auf:
Schraubendreher, Bohrer, Schleifscheiben, Schieifoapier, Klingen und Seitenflihrung, Klingen, Sédgeketten, Schnittlinien.
Komponenten (Teile und Zubehor), die einer natUrlichen und normalen Abnutzung unterliegen, einschlieBlich, aber nicht
beschrénkt auf: Service- und Wartungssets, Kohlebdirsten, Lager, Spannfutter, SDS-Bohrerbefestigung oder -aufnahme,
Netzkabel, Hilfsgriff, Transporttragekoffer, Schleifolatte, Staubbeutel, Staubabsaugrohr, Schlagschrauberstifte und
-federn, Antriebsriemen, Filzscheiben, Kupplungsbolzen, Vakuumbeutel, Schiduche, Verbindungsbeschldge, Réader, Fix-
Tech-Adapter, StoBkndpfe, Antriebsriemen, Kupplungen, Messer von Freischneidern, Heckenscheren
oder Rasenméhern, Kabelbdume, Kabeldrossel, Zinken, Filzscheiben, Kupplungsbolzen, Geblése,
Geblédse- und Vakuumschlduche oder -dlisen, Gebldsevakuumbeutel und -bénder, Flihrungsschienen,
Sédgeketten, Schiduche, Verbindungsbeschldge, Sprihdlisen, Réder, Spriihstdbe, Innenrollen,
AuBenrollen, Schneidlinien, Vakuum-Mulchblétter, etc.




GUIDELINES
MATERIAL- ODER VERARBEITUNGSFEHLER

Milwaukee Tool wendet Qualitatsstandards fUr seine Lieferanten und Fertigungsbetriebe an, und 100% aller Produkte
werden vor dem Verlassen des Werks getestet, es gibt jedoch seltene Félle, in denen ein Produktfehler auftritt.

Wo zu lhrer Zufriedenheit nachgewiesen werden kann, dass ein Fehler durch einen der beiden verursacht wurde:
1. Falsche Montage oder,
2. eine oder mehrere Komponenten wurden nicht gemal den Grenzwerten der Konstruktionsspezifikationen hergestellt.

Die Garantie von Milwaukee Tool sieht vor, dass der Kunde einen solchen Defekt am Produkt kostenlos
repariert bekommt.

ABNUTZUNG UND VERSCHLEISS

Die Garantie von Milwaukee Tool erstreckt sich nicht auf Komponenten, die einer “UbermaBigen Abnutzung und Verschlei3”
unterliegen oder einer natUrlichen Abnutzung unterliegen, die durch die Verwendung gemali der Gebrauchsanweisung
verursacht wird. Der Begriff “Verschlei3” bezieht sich auf die Anzahl der Stunden, in denen ein Produkt verwendet wird
und die Umgebung, in der es verwendet wird. Dies wird vom Service Center festgelegt.

Die folgenden Teile unterliegen einem Verschlei3 und sind daher nicht erfasst, wenn das Produkt in Bezug auf die
Anwendung und die Umgebung, fur die es konzipiert wurde, UbermaBig beansprucht wurde: Ankerkommutatoren, Lager,
Schalter, Schlag- und StéBelstiicke, Kupplungen und Teile, die im Allgemeinen zusammenwirken.

Daruber hinaus wird bei den folgenden Teilen/Komponenten aufgrund der Art der Leistung der Komponente, wenn das
Produkt fur die Anwendung und in der Umgebung, flr die es entwickelt wurde, verwendet wird, ein Verschlei3 erwartet:
Spannfutter, Motor, Blirsten, Kabelsatz

VerschleiBfélle sind vom Service festzulegen.

Verbrannter Motor aufgrund Bruch des Spannfutters Gebrochenes Futter

g i Verrostete Elektronik
von Uberlastung durch schweren Schlag aufgrund von Missbrauch
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GARANTIEBEDINGUNGEN

GUIDELINES
BATTERIEPAKETE - ALLGEMEINE PFLEGE

Wenn klar ist, dass diese Richtlinien nicht befolgt wurden, fallen alle daraus resultierenden Schaden an der
Batterie oder niedrige Leistungen nicht unter die Garantie.

Batterien:
Um die maximale Lebensdauer eines Akkupacks zu gewahrleisten, gibt es einige bewahrte Verfahren, die als allgemeine
Anleitung befolgt werden sollten. Uberprufen Sie, ob der Benutzer die folgenden Richtlinien befolgt hat:

1. Der Akku erzielt die beste Leistung, wenn er bei Raumtemperatur aufgeladen wird. Es sollte nicht bei Temperaturen
unter -10°C oder Uber 66°C geladen werden. Unter diesen Bedingungen wird der Akku nicht vollstandig aufgeladen
und kann dauerhaft beschadigt werden. Wenn der Akku heiB3 ist, sollte der Benutzer ihn mindestens 2 Stunden lang
aus dem Ladegerat herausnehmen, bis der Akku Raumtemperatur erreicht hat. Der Benutzer sollte nicht versuchen,
die Batterie Uber den Punkt hinaus zu entladen, an dem das Gerat nicht mehr mit der fUr die Arbeit erforderlichen
Leistung und dem erforderlichen Drehmoment arbeitet, da dies dauerhafte Schaden verursachen kann und verhindert,
dass die Batterie vollstandig aufgeladen wird.

2. Der Akku muss an einem kuhlen, trockenen Ort gelagert werden. Wenn die Temperaturen 49°C Uberschreiten, kann
dies die Lebensdauer der Batterie verkUrzen.

3. Der Benutzer sollte den Akku in der Regel Uber Nacht aufladen, um die Vorteile des Ladesystems fUr eine optimale
Laufzeit und Akkulaufzeit voll auszuschopfen.....

Fehlerméglichkeiten:

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Schaden an der Batterie oder schlechte Akkuleistung, wenn sich daraus ergeben:
1. Versaumnis, die Batteriepole bei Nichtgebrauch zu schitzen.

2. Wenn der Akku extrem verschmutzt ist, wirkt sich das auf das Einrasten des Akkus in das Werkzeug aus.

3. Wassereintritt

VERPACKUNG

Die verwendeten Verpackungen miissen fiir einen
sicheren Transport geeignet sein.

Milwaukee Tool hat das Recht, Gewahrleistungsanspriche
abzulehnen, wenn Produkte/Verpackungen kommen
beschéadigt in unseren Reparaturzentren an durch zu eine
unzureichenden Verpackung. Um das Werkzeug vor jeglichen
Gefahren zu schuitzen. Transportschéden, ist es ratsam, sie
in der Originalverpackung, einschlieBlich der Kitbox, oder in
einer fur den sicheren Transport ausreichenden Verpackung
zurlckzusenden.

Unter folgendem Link finden Sie Anweisungen zum sicheren
Verpacken von Werkzeugen bei Rucksendungen zur
Wartung.

. X N ’ Beispiel fUr einen extremen Sturz oder Stol3 einer
https://www.milwaukeetool.eu/service/lithium-ion- MILWAUKEE® Batterie

batteries/
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GUIDELINES
WERKZEUGMISSBRAUCH

Beispiele fiir den Missbrauch von Werkzeugen sind:

e Extreme StoBe oder Stirze

e Eindringen von Fremdkorpern, z.B. Nagel, Schrauben, Sand, Schmutz, etc.
e \erwendung des falschen Werkzeugs fiur die Anwendung

e Jede Anderung an einem Werkzeug

e Anhaltende Umwelteinflisse, die zu Rost, Korrosion usw. fuhren.
e Falsche Spannungsversorgung des Werkzeugs

e \erwendung von falschem Zubehdr oder Batterien

e Fehlende empfohlene Wartung (insbesondere Hammer)

e \erwendung von falschem Fett

e Mangelnde Schmierung

e \Wassereintritt

x” L '. b i:'
Der Schalter konnte aufgrund von AuBen angebrachte Feder, die ein
Verschmutzungen im Werkzeug nicht unbefugtes Offnen des Werkzeugs
aktiviert werden. verhindert.

WARTUNGSVERSUCH DURCH PRIVATKUNDEN ODER
UNBEFUGTE PERSONEN

Unter keinen Umstédnden darf ein Kunde wahrend der Garantiezeit versuchen, sein eigenes Werkzeug
zu warten. Jeder derartige Versuch fiihrt zum Erléschen der Garantie fiir dieses Werkzeug.
Garantiereparaturen sollten nur durch einen autorisierten Milwaukee Tool Servicepartner durchgefiihrt werden.
Beispiele fUr unsachgemaBe Reparaturen sind: falsch verdrahtete Einheiten, gequetschte Zuleitungen, falsches
Schraubendrehmoment und Montage.
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GARANTIEBEDINGUNGEN

WEITERE RATSCHLAGE
LAGER

Elektrowerkzeuge kdnnen mit verschiedenen Lagertypen
wie Kugel, Nadel oder Gleitlager usw. ausgestattet werden.
Im Allgemeinen fungieren Lager als Schnittstelle zwischen
einer Welle oder Komponente und ihrem Gehause, was eine
Relativbewegung zwischen den beiden Gehausen ermdglicht
. Der Lagerausfall kann sich durch erhohten Wellenauslauf
(Taumeln), lose Armaturenkomponenten oder im Extremfall durch
Fressen auBern. Lager kdnnen sich auch durch Missbrauch aus
ihren Gehausen l6sen. Ein Lagerausfall kann den Austausch
des Lagers sowie seiner Gegenstlcke erforderlich machen.
Lager, die aufgrund von normaler Abnutzung oder UbermaBiger
Abnutzung in Bezug auf die Verwendung des Produkts geman
den Anweisungen fur den Einsatz in der Anwendung und in der
Umgebung, fur die es entwickelt wurde, ausgefallen sind, fallen

nicht unter die Garantie.

SPANNFUTTER

Das Spannfutter sichert das Werkzeug (normalerweise ein

Bohrer), so dass es sich dreht und der gleichen Bewegung

folgt wie die Antriebswelle des Bohrers. Spannfutter k&nnen

“schlUssellos” sein, d.h. sie kénnen von Hand angezogen und

geldést werden, oder “verschlisselt”, was die Verwendung

eines separaten Spannschllssels erfordert.  Spannfutter,
die an Schlagbohrern montiert sind, kénnen sich von denen
unterscheiden, die an rotierenden Bohrern montiert sind, da
diese den erhdhten Spannungen standhalten missen, die durch
die Schlag-(Hammer-)Wirkung hervorgerufen werden. Schaden
am Spannfutter kénnen durch ungeeignete Anwendungen,

Missbrauch oder mangelnde Sorgfalt entstehen. Zum Beispiel:

e Bitschlupf durch falsches Anziehen des MeiBels im
Spannfutter.

e Betreiben des Bohrers mit dem Spannfutter gegen
Mauerwerk oder andere harte Oberflachen, die Verschlei3
verursachen.

° Rost durch unsachgeméaBen,
Feuchtigkeit.

e Ermoglicht eine Staubansammlung auf dem Spannfutter.

Spannfutter sind in der Regel nicht von der Garantie abgedeckt,

es seidenn, sie wurden nicht nach den Vorgaben der Konstruktion

hergestellt.

MOTOREN

Das Hauptteil eines Elektrowerkzeugs ist der Motor. Um einen
stérungsfreien Langzeitbetrieb zu gewahrleisten, ist der Motor
mit einem Kuhlgebldse ausgestattet, das an der Ankerwelle
befestigt ist. Der Wirkungsgrad dieses Kihlsystems steht in

langeren Kontakt mit
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direktem Zusammenhang mit der Drehzahl des Ankers. Je
gréBer die Belastung eines Motors, desto mehr Energie wird
bendtigt, um die Nenndrehzahl aufrechtzuerhalten. SchlieBlich
sinkt die Motordrehzahl und der Kihleffekt nimmt so schnell
ab, dass der Temperaturanstieg zu einer kritischen Uberhitzung
fuhrt. Um eine Uberhitzung zu vermeiden, sollte sich der Motor
jederzeit mit seiner Nenndrehzahl drehen kénnen und somit das
KUhlsystem wéhrend der Betriebszeit des Werkzeugs effizient
arbeiten lassen. Ein Uberhitzter Motor, der niemals ein Garantiefall
ist, ist fast immer ein Hinweis auf eine falsche Anwendung eines
Werkzeugs (bewusst oder unbewusst) oder eine falsche Wahl

des Werkzeugs fur eine bestimmte Anwendung.

SCHALTER

Alle Elektrowerkzeuge werden Uber einen Schalter gesteuert.
Die Betétigung eines Hauptschalters eines Elektrowerkzeugs
erfolgt entweder in Form eines Ausldsers, Schiebers oder einer
Wippe, die in einigen Féllen in der Ein- oder Ausschaltstellung
verriegelt werden kann. Kurzfristige Probleme mit Schaltern
sind in der Regel auf eine Beschadigung des Stellglieds oder
des Verriegelungsmechanismus zurtickzufihren, da Werkzeuge
fallen gelassen werden. Andere frihe Probleme sind mit den
Schalterverbindungen, d.h. Klemmschrauben locker oder nicht
ausreichend angezogen oder Uberdreht, die Drahtverbindung
durchtrennt. Langerfristig kénnen Schalter in der Ein- oder
Ausschaltstellung durch das Eindringen von Holz- oder
Betonstaub stecken bleiben. Im Extremfall kann der Staub die
internen Anschlisse des Schalters beeintréachtigen, wodurch
Kontakte brennen und lichtbogenférmig werden, was zu einem
unterbrochenen Betrieb fuhrt.

PLATINE & ELEKTRONIK

Platinen kdénnen statisch empfindliche Teile sein. Daher sollten
sie immer mit einem geeigneten statischen Schutz gelagert
und montiert werden. Hinweis: Schalter und Leiterplatten sind
empfindlich gegentiber hohen Strémen und Hitze, die durch
Uberlastung des Werkzeugs verursacht werden. Diese Ausfélle
sind nie durch die Garantie abgedeckt. Der Ausfall von Elektronik/
Platinen mit Staubansammlung ist nicht von der Garantie
abgedeckt.

BURSTEN

Kohleblrsten werden verwendet, um die Statorwicklungen mit
dem Anker in einem Elektromotor zu verbinden. Sie muUssen
eine positive Verbindung auf einer rotierenden Oberflache
Uber die normale Lebensdauer eines Werkzeugs halten. Bei
einem Elektrowerkzeug kénnen die Blrsten bis zu einem Punkt
verschleiBen, an dem das Gerét stoppt. An dieser Stelle mUssen
sie ersetzt werden. Bedingungen, die den Verschlei3 einer Blirste
beeinflussen kénnen, sind in der Regel gegeben,

Umgebung - Temperatur, Luftfeuchtigkeit Anwendung -
Uberlastung, Staubeintritt. UbermaBiger Burstenverschlei3 kann
durch andere Probleme im Motor verursacht werden, z.B. Anker
offen oder kurzgeschlossen, Feldkurzschluss, falscher Anker und
oder vor Ort montiert.

Bursten, die aufgrund von normaler Abnutzung oder UbermaBiger
Abnutzung in Bezug auf die Verwendung des Produkts gemaR
den Anweisungen fUr den Einsatz in der Anwendung und in der
Umgebung, fur die es entwickelt wurde, ausgefallen sind, fallen
nicht unter die Garantie.
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