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ll Nothing but HEAVY DUTY."

Servisni formular Milwaukee

Vypliite prosim formulai a odeSlete jej jako pfilohu spolu se strojem. K vyfizeni reklamace jako zaruéni
opravy je tfeba pfipojit kopii platného dokladu o koupi. V pfipadé prodlouzené zaruky pamatujte rovnéz
na odeslani certifikatu.

Vyjadreni dealera k opravé: Datum nakupu (dd.mm.rrrr)*:

Platnost zaruky*: Registrovan pro prodlouzenou zaruku?*
[ Ano [ Ano

] Ne ] Ne

Prvni kontaktni mistd:
Dealer
Koncovy uzivatel

Nazev dealera*:

Adresa*: PsC, Mésto*:

Kontaktni osoba dealera*: Telefon*:

Jméno koncového uzivatele*: Telefonni €islo koncového uzivatele*:
Typ stroje*: Sériové Cislo & datovy kod*:

Popis chyby / é¢im bylo zplisobeno selhani*:

Pozarucni*:
[ Uvedte odhad opravy
[ Maximalni cena opravy (EURO):

UPOZORNENI: Pokud byl produkt zaslan v ramci zaruky a technik zjistil, Ze zaruka jiz minula, servisni stfedisko vyUétuje odesilateli
poplatek za manipulaci a zjisténi zavad. Vezméte to na védomi a zaskrtnéte odpovidajici akci, kterou vyberete vySe. Vyrobce
nepokryva zadné naklady na opravu nebo prepravu, pokud je vyrobek po zaruce.

*povinna pole

MILWAUKEE® Service - https://www.milwaukeetool.eu/service/
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PRUVODCE ZARUKOU

ZARUCNI DOTAZNIK

Aby mohlo byt naredi opraveno v ramci zaruky nebo rozsifené zaruky, musi byt kontrolni seznam zaskrtnut ve vSech zelené
zvyraznénych polich!

Je néstroj v zaruéni dob&? ANO NE
M4 néstroj oznaceni CE? ANO NE
Bylo poskozeni zplsobeno poruchou nebo vyrobni vadou? ANO NE
Viykazuje nastroj nadmeérné opotfebeni nebo zneuziti? ANO NE
;/;f:zz:rjne) naradi nadmeérné opotrebeni nebo Spatné zachazeni? (kapalinami, silnym ANO NE

Priklad oznaceni CE Priklad nadmérného opotrebent

KONTROLNI SEZNAM BALENI

Pred odeslanim naradi do opravy:

M Byla faktura nebo jeji kopie pfilozena do baleni s naradim?

Pokud bylo naradi zakoupeno pred vice nez rokem, je v baleni prilozen certifikat prodlouzené zaruky?
Je prilozen popis poruchy?

Odesilate naradi se vSemi pozadovanymi prilohami? (tj. rukojet, ochranny kryt)

Byla servisni objednavka TTI doplnéna popisem, sériovym ¢islem a vyrobnim kédem naradi? (Servisni formular
MILWAUKEE® - viz pfedchozi stranka)

EQEIQEIgE
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SERVICE

PROCES OPRAVY

Tato prirucka slouzi jako referencni ndvod k pouziti nasim zakaznikdm / obchodnim partnerm a nasim servisnim
zastupclim, za Ucelem usnadnéni rozliSeni mezi opotfebovanymi ¢astmi, nespravné pouzivanymi ¢astmi a vadnymi ¢astmi
pro ucely zaruéni opravy. Dale poskytuje nahled do poprodejniho servisu v Milwaukee Tool.

Zarucni pripady jsou pouze prikladove a neidentifikuji vSechny typy poruch.

O autorizaci zaru¢ni opravy rozhoduje autorizovany servisni agent.

Nastroj byl odeslan do : o
stiediska oprav nafadi —| Vztahuje se na nastroj zaruka? — NE

Milwaukee EMEA

—

. Naroky' "zak’azmku_na' ANO [ NEN BN
opravu naradi v servisnim
centru ,,Selhani naradi“
N |

Nastroj je opraven a zdarma

. ; Cenova nabidka na opravu
zaslan zpét maloobchodnimu P

Cenova nabidka na opravu

STRANA 4

prodejci / distributorovi nebo
koncovému uzivateli

je prijata zakaznikem

je zakaznikem odmitnuta

VSechny naklady jsou
pokryty spolecnosti
Milwaukee Tool

Nastroj je opraven a zaslan
zpét konecnému uzivateli s
fakturou

Nastroj je recyklovan nebo
odesléan zpét koneénému
uzivateli




PRUVODCE ZARUKOU

ZARUCNI PODMINKY
ZARUCNI REGISTRACE / ROZSIRENA ZARUKA

Je nutné, aby zakaznik zaregistroval nastroj do 30 dnli od data zakoupeni, aby ziskal tfiletou prodlouzenou zaruku. Kéd
s datem je nezbytny, aby bylo zajisténo, Ze byl pfi plvodnim zakoupeni zaregistrovan spravny nastroj. P¥i registraci je
poskytovan certifikat (viz nize), ktery musi odpovidat sériovému Cislu na typovém stitku.

U vSech Reklamaci musi byt identifikovan typ nastroje, sériové cislo a kéd s datem.

Thank you. You have successtully registered your new tool.

Duchemin Didier

Registration details ‘

MILWAUKEE - M18ONEPD-502X GB2 - 4000452713

Serial number 000380 | F2017
Purchase date 14/08/2018
Warranty expiration 14/08/2021

Dealer name TOOLS INDUSTRIES
Dealer location (city, zip

code)

Dealer country UK

Record number 5650627

LONDON

Vyrobni kddy jsou umistény na vyrobnim Stitku mimo jednotku.

Bl Vyrobni kéd nastroje (viz vyse) by mél odpovidat zaruénimu listu
(zobrazen vlevo).

ZARUCNI PODMINKY:

Zéaruka se vztahuje na vSechny vady produktu béhem zarucéni doby, zplisobené vadami zpracovani nebo materidlem v den
nakupu. Zaruka je omezena na opravu a / nebo vymeénu a nezahrnuje zadné dalsi povinnosti, véetné, ale neomezeno na,
nahodné nebo nasledné Skody. Zaruka neni platna, pokud byl produkt zneuzit, pouzivan v rozporu s navodem k pouziti
nebo byl nespravné pripojen k napajen.

Tato zaruka se nevztahuje na:

e Jakékoli poskozeni produktu, které je zplisobeno nespravnou nebo nedostate¢nou tdrzbou

e Jakykoli produkt, ktery byl zménén nebo upraven

e Jakykoli produkt, u kterého byla originalni identifikace (ochranna znamka, sériové Cislo) poSkozena, zménéna nebo

odstranéna

Jakékoli Skody zpUsobené nedodrzenim névodu k pouZitf

Jakykoli produkt, ktery na typovém Stitku nema znacku CE

Jakykoli produkt, ktery byl opraven neautorizovanym servisnim stfediskem nebo bez predchoziho svoleni spole¢nosti

Techtronic Industries

Jakykoli produkt pfipojeny k nespravnému napajeni (ampery, napéti, frekvence)

Jakékoli poskozeni zplsobené vnéjsimi viivy (voda, chemikalie, fyzické, otfesy) nebo cizimi substancemi

Normalini opotfebeni nahradnich dild

Nevhodné pouziti, pretizeni nastroje

Pouzivani neschvaleného pfisluSenstvi nebo casti

Prislusenstvi dodavané s nastrojem nebo zakoupené samostatné. V¢etng, ale bez omezeni na:

vrtaky, priklepoveé vrtaky, brusnée kotouce, brusny papir, listy a bocni veden, ostri, pilové retezy, rezaci linky.

e Komponenty (soucasti a pfisluSenstvi), které podiéhaji pfirozenému a normalnimu opotfebeni, mimo jiné: Servisni a
udrzbarské sadly, uhlikové kartace, loZiska, upinaci pouzdro, upindni nebo savieCky SDS, napégjeci kabel, pomocna
rukojet, prepravni kuffik , brusny kotouc, prachovy sacek, prachova vyfukova trubka, cepy a pruziny na razove utahovaky,
hnaci femeny, podloZky na plsti, zavesné cepy, vakuovy sacek, hadice, spojovaci kovani, kola, adaptery pro upevneni,
narazové knofiiky, hnaci fremeny, spojky, Cepele orezavact stétct, vyzZinacu Zivych plotd nebo

OF

sekacek na travu, postroju, kabelovych skrticich klapek, hrotd, plsténych podloZzek, zavesnych cepd,
dmychadel, dmychadel a vakuovych trubek nebo trysek, vakuovych sacku a popruht dmychadel,
vodicich list, pilovych fetézd, hadic, spojovacich prvkd, stiikaci trysky, kola, stiikaci hilky, vnitini
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POKYNY
VADNE MATERIALY NEBO PROVEDENI

Milwaukee Tool klade na své dodavatele a vyrobni operace vysoké standardy kvality a 100% vSech produktd je testovano
pred opusténim tovarny, ale vyskytuji se vzacné pripady, kdy dojde k vadé produktu.

Kde Ize k vasi spokojenosti ovérit, Ze vada byla zplsobena bud:
1. Nespravnou montazi, nebo
2. Jeden nebo vice komponentl nebylo vyrobeno tak, aby splriovaly limity specifikace navrhu.

Zaruka Milwaukee Tool zarucuje uzivateli opravu takové vady produktu zdarma

OPOTREBENI

Zaruka nastroje Milwaukee Tool se nevztahuje na soucasti, které podléhaji ,nadmeérnému opotrebeni” nebo které podiéhaji
prirozenému opotrebeni zplsobenému pouzitim v souladu s ndvodem k pouZiti. Pojem ,opotiebeni® se vztahuje k podtu
hodin, ve kterych je produkt pouzivan, a prostredi, ve kterém je pouzivan. Rozhoduje o tom servisni stredisko.

Nasledujici dily podléhaji opotfebeni, a proto se na né nevztahuje, pokud byl produkt nadmérné pouzivan ve vztahu k
aplikaci a prostredi, pro které byl navrzen: komutatory kotvy, loZiska, vypinace, dderné dily a berany, spojky a casti které
interaguji obecne.

Kromé toho se u nasleduiicich souc¢ésti / komponent oSekava opotrebeni v disledku povahy vykonu komponenty, pokud
se produkt pouziva pro aplikaci a v prostredi, pro které byl navrzen: Skliicidla, motor, kartace, lanko

Pripady opotiebeni musi byt stanoveny servisnim zastupcem.

Spéleny motor z dlvodu e , Zlomené sklicidlo z divodu , :
C v, Rozbité kvdli silnému narazu s Rezava elektronika
pretizeni zneuziti
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PRUVODCE ZARUKOU

POKYNY
BATERIE - OBECNA PECE

Pokud je ziejmé, ze tyto pokyny nebyly dodrzeny, zaruka se nevztahuje na zadné nasledné posSkozeni baterie
nebo nizky vykon.

Baterie:

Aby byla zaji$téna maximalni Zivotnost baterie, je tfeba uvést nékolik doporucenych postupd, které je tfeba dodrzovat jako

obecny navod. Zkontrolujte, zda uZzivatel dodrzel nasleduijici pokyny:

1. Baterie bude fungovat nejlépe, pokud je nabijena pri pokojové teploté. Neméla by byt nabijena pfi teplotach pod —10°C
nebo nad 66°C. Za téchto podminek se baterie nenabije UpIné a mize byt trvale poskozena. Je-li baterie horka, mél
by ji uzivatel nechat mimo nabijeCku po dobu alespon 2 hodin, dokud nebude mit pokojovou teplotu. Uzivatel by se
nemél snazit vybit baterii na droven, kdy nastroj jiz nepracuje s vykonem a tocivym momentem potrebnym pro praci,
protoze by to mohlo zptsobit trvalé poskozeni a zabranit tak plnému nabiti baterie.

2. Baterie musi byt skladovana na chladném a suchém misté. Pokud teploty presahnou 49 ° C, mlze to zkratit Zivotnost
baterie.

3. Uzivatel by mél pravidelné nabijet baterii pfes noc, aby plné vyuzil vyhody systému nabijeni pro optimalni dobu provozu
a zivotnost baterie.

Rezimy selhani:

Zaruka se nevztahuje na poskozeni baterie nebo Spatny vykon baterie, pokud je nasledkem:
1. Pokud nejsou chranény kontakty baterie, kdyz se nepouzivaji

2. Ma-li baterie extrémni znecisténi kontakt( baterie, ma to vliv na kontakty baterie v nastroji.
3. Vniknuti vody

OBAL

Pouzity obal musi byt vhodny pro bezpeénou prepravu.
Milwaukee Tool ma pravo odmitnout naroky na zaruku, pokud
dojde k poskozeni produktti / oballl v nasich opravarenskych
centrech z dbvodu nedostatecného baleni. Za Ucelem
ochrany nastroje pred jakymkoli poSkozenim béhem prepravy
se doporucuje poslat jej.

Pokyny tykajici se bezpecného baleni nastrojd pri odesilani
zpét k opraveé naleznete na nasledujicim odkazu.

https://www.milwaukeetool.eu/service/lithium-ion-
batteries/

Priklad extrémniho padu nebo narazu baterie
MILWAUKEE®
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POKYNY
ZNEUZITI NASTROJE

Priklady zneuziti nastroje zahrnuiji:

Extrémni narazy nebo Upadek

Vniknuti cizich pfedmétd, napriklad hrebikd, Sroub(, pisku, nedistot
Pouziti nespravného nastroje pro aplikaci

Jakakoli modifikace nastroje

Dlouhodobé plsobeni okolniho prostiedi, zplsobuiici rez, korozi atd.
Nespravné napéti dodané do nastroje

Pouzivani nespravného prislusenstvi nebo baterii

Nedostatek doporucené udrzby (zejména kladiva)

Pouziti nespravného maziva

Nedostatek mazani

Vniknuti vody

Spinac nemohl byt aktivovan kvdli Pruzina namontovana externg, coz dokazuje
necistotam v nastroji neopravnéné otevreni nastroje

POKUS . O _. OPRAVU SOUKROMYM ZAKAZNIKEM NEBO
NEOPRAVNENOU OSOBOU

Béhem zarucéni doby by se zakaznik nemél za zadnych okolnosti pokouset opravovat sam nastroje.
Jakykoli takovy pokus zneplatiuje zaruku na uvedeny nastroj.

Zarucni opravy by mély byt provadény pouze prostfednictvim autorizovaného servisniho agenta Milwaukee
Tool. Priklady nespravnych oprav zahrnuiji: nespravné zapojené jednotky, svinuté vodice, nespravny utahovaci

moment a montaz.
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PRUVODCE ZARUKOU

DALSI PORADENSTVI

LOZISKA

Elektrické naradi mdze byt vybaveno rliznymi typy loZisek,
jako jsou kulickova, jehlova nebo plocha atd. Obecné loZiska
funguiji jako rozhrani mezi hfideli nebo komponentem a
jeho pouzdrem, coz umoznuje vzajemny pohyb mezi nimi.
Porucha loziska se mizZe projevit zvySenym vycerpanim
hridele (kolisani), uvolnénim soucasti uchyceni nebo v
extrémnich pfipadech tfesenim. LoZiska se také mohou z
ddvodd Spatného pouzivani uvolnit. Porucha loZiska mdze
vyzadovat vymeénu loZiska a jeho protilehlych Casti. Na
loziska, ktera selhaly v disledku spravedlivého opotrebent
nebo nadmérného opotrebeni, v souvislosti s pouzivanim
produktu v souladu s jeho navodem k pouziti v aplikaci a v
prostredi, pro které byl navrzen, se zaruka nevztahuije.

SKLICIDLA

Skli¢idlo pevné zajiStuje nastroj (obvykle wvrtak), coz

zpUsobuje jeho otaceni a nasleduje stejnou akci jako

vystupni vieteno vrtakul.

Skli¢idla mohou byt ,bezkliCova®, coz znamena, Zze mohou

byt dotazena a uvolnéna rukou, nebo ,klic¢ova“ vyzaduijici

pouziti samostatného skli¢idla. Skligidla namontovana na

narazoveé vrtacky se mohou liSit od skli¢idel namontovanych

pouze na vrtacich strojich s rotacnim vrtanim, protoze tato

musi byt schopna odolat zvy$enému napéti zplisobenému

narazovou (bucharskou) Cinnosti.

Poskozeni skli¢idla mize nastat v disledku nevhodnych

aplikaci, zneuziti nebo nedostatecné péce. Napriklad:

e Sklouznuti vrtdku v dUsledku nespravného utazeni
vrtaku v sklicidle.

e Provoz vrtaCky s upnutim skli¢idla proti zdivu nebo
jinym tvrdym povrchlm, které zpUsobuiji opotrebent.

e Rez zplsobeny nevhodnym dlouhodobym vystavenim
vlhkosti.

e Umoznéni hromadéni prachu na sklicidle.

Na upinaci pouzdra se obvykle nevztahuje zaruka, pokud

nebyly vyrobeny v souladu s omezenimi konstrukeni

specifikace.

MOTORY

Hlavni soucasti elektrického naradije motor. Pro dlouhodoby
provoz bez problémd je motor vybaven chladicim
ventilatorem upevnénym na hrideli kotvy. UCinnost tohoto
chladiciho systému pfimo souvisi s rychlosti kotvy. Cim

vetsi je tlak na motor, tim vice energie je potfeba k udrzeni
jmenovitych otaCek. Nakonec rychlost motoru klesa a
chladici ucCinek klesa tak rychle, Zze zvySeni teploty ma
za nasledek kritické prehrati. Aby se predeslo prehrati,
mél by byt motor vzdy schopen otaCet se jmenovitymi
otackami, a proto by mél umoznit chladicimu systému, aby
fungoval efektivné béhem provozni doby néstroje. Prehraty
motor, ktery nikdy neni zarukou, je témeér vzdy znamkou
nespravného pouziti nastroje (védomeé nebo nevédome)
nebo nespravné volby nastroje pro konkrétni aplikaci.

SPINACE

Kazdé elektrické naradi je ovladano spinacem. Ovladani
sitového spinace elektrického néaradi je bud ve formé
spoustéciho, posuvného nebo kolébkového spinace,
ktery mUze byt v nékterych pripadech uzamdcen v poloze
zapnuto nebo vypnuto. Kratkodobé problémy se spinadi
jsou obvykle zplsobeny poskozenim akéniho ¢lenu nebo
blokovaciho mechanismu v dasledku padu nastrojd.
Dal$imi ¢asnymi problémy jsou spoje spinacuy, tj. svorkové
Srouby jsou uvolnény nebo nedostate¢né utaZzeny nebo
nadmeérné utazeny, ¢imz se prerusuje pripojeni vodicd. Z
dlouhodobgéjsiho hlediska se mohou spinace zaseknout
v poloze zapnuto nebo vypnuto kvdli vniknuti dfeva nebo
betonu. V extrémnich pfipadech mdze prach ovlivnit vnitfni
pripojeni spinace a zpUsobit popdleni a oblouk kontaktd,
coz vede k prerusovanému provozu.

PCB a ELEKTRONIKA

DPS mohou byt staticky citlivé ¢asti. Jako takové by mély
byt vzdy skladovany a namontovany za pouziti vhodné
statické ochrany. Poznamka: spinace a desky plosnych
spoju jsou citlivé na vysoky proud a teplo zplsobené
pretizenim nastroje. Na tyto poruchy se zaruka nikdy
nevztahuje. Na poruchy elektroniky / DPS s nahromadénim
prachu se zaruka nevztahuje.

UHLIKOVE KARTACE

Uhlikové kartaCe se pouZivaji k pripojeni civek statoru k
armature v elektromotoru. Potfebuji udrzovat pozitivni
spojeni na rotacnim povrchu, a to prostrednictvim normalni
zivotnosti nastroje. U elektrického naradi se kartaCe mohou
opotrebovat do bodu, kdy se jednotka zastavi. V tuto chvili
budou muset vymeénit. Podminky, které mohou ovlivnit miru
opotrebeni kartace, jsou obvykle,

Prostfedi - teplota, vihkost - pfetizeni, vnikani prachu.
Nadmérné opotrebeni kartd¢e milze byt zplsobeno
jinymi problémy v motoru, napt. oteviena nebo zkratovana
armatura, zkrat pole, nespravna armatura nebo pole
namontovano.

Na kartace, které selhaly v disledku béZzného opotiebeni
nebo nadmeérného opotrfebeni v souvislosti s pouzivanim
produktu v souladu s jeho navodem k pouziti v aplikaci a v
prostredi, pro které byl navrzen, se zaruka nevztahuje.
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